Allmanna villkor

Fairlo Personskydd

Gaéller fran och med 2025-05-01

1. Allman information
Dessa allmanna villkor galler vid kop och anvandning av tjansten Fairlo
Personskydd som beskrivs narmare nedan.

2. Juridisk information

Fairlo Personskydd ar en ID-skyddstjanst (“Tjansten”) som tillhandahalls
av Fairlo AB ("Vi eller Fairlo") med organisationsnummer 559084-1101
och postadress Birger Jarlsgatan 34, 114 29 Stockholm. Tjansten
beskrivs narmare i punkt 3.1.

Defentry AB (“Defentry”) med organisationsnummer 559016-3217 och
postadress Box 16406, 103 27 Stockholm ar forsakringstagare. Defentry
har ingatt forsdkringsavtalet med Trygg-Hansa Forsakring, 106 26
Stockholm, org.nr 516403-8662, som ar forsakringsgivare.

Forsakringen galler till forman for dig (“Dig , Forsakrade eller Kund”) som
tecknar tjansten Fairlo Personskydd; en ID-skyddstjanst som omfattas av
en forsakring.

3. Om Tjansten

3.1 Allmanna utgangspunkter

Tjansten utgor del av cyber safety platform som erbjuds av Defentry.
Tjansten innefattar ID-skydd samt forsakring. Forsakringsskyddet
tillhandahalls av Trygg-Hansa.



Innehallet i samt omfattningen av Tjansten beskrivs dels i detta avtal,
dels i dokumentet Defentry Terms som finns tillgangligt pa var webbplats
www.fairlo.se i samband med att du koper Tjansten. Du har alltid tillgang
till Defentry Terms i din kundportal.

Tjanstens omfattning samt parternas respektive rattigheter och
skyldigheter ska tolkas i enlighet med Defentry Terms och Trygg Hansas
forsakringsvillkor. Det innebar att Tjanstens omfattning, liksom parternas
respektive rattigheter och skyldigheter begransas av innehallet i ndmnda
dokument.

3.2 Innehall och omfattning

3.210m Tjansten

Fairlo har anlitat foretaget Defentry for tillhandahdllandet av Tjansten.
Defentry har utvecklat en plattform som i realtid bevakar/dvervakar
hantering av bland annat personuppgifter. Kunden godkanner
Defentrys anvandarvillkor i samband med inloggning till Tjansten.

3.2.2 Tjanstens innehall
Tjansten omfattar bevakning, assistans och sparrservice samt
forsakring enligt punkterna nedan.

3.2.3 Bevakning

E-postadress

Personnummer

Betal- och kreditkort
Passnummer
Korkortsnummer
Mobiltelefonnummer
Bevakning av myndighetsdata
Bevakning av kreditdata

3.2.4 Assistans och sparrservice
Assistans och sparrservice innehaller:


http://www.fairlo.se

Hjalp med att ta fram relevanta underlag for anmalan till polisen
Hjalp med att ratta felaktiga uppgifter

Hjalp med bestridande av betalningskrav

Hjalp med att aterstalla kreditinformation

Hjalp med att aterta kontrollen 6ver bolaget

Hjalp med sparr av foretags betal- och kreditkort

3.2.5 Forsakring
Tjansten innehdller en obligatorisk gruppforsakring som komplement for
att gora Tjansten heltackande. Forsakring omfattar foljande:

e Nattrakasserier
o Du far raddgivning och assistans om hur du pa basta satt kan
ta bort krankande personligt material fran internet, t.ex.
bilder/videos, falska profiler samt personlig information.
e Rattshjalp
o Tacker kostnader for rattshjalp som ar nodvandig och en
direkt konsekvens av id-stdld och/eller nattrakasserier.
e Inkomstforlust
o Tacker forlorad arbetsinkomst som beror pa ID-st6ld
och/eller nattrakasserier.
e Annan ekonomisk forlust
o Ersattning for den skuld som ID-stdld har orsakat. Exempel
pa kostnader for avgifter for betalning med stulna
kreditkort, olovlig kontodebitering, skulder som uppkommit
i samband med ID-stold, bedrageri via BankID eller annan
ekonomisk forlust.
e Forebyggande atgarder
o Du far ersattning for atgarder som har rekommenderats och
som  minskar risken att du drabbas av ID-stold eller
nattrakasserier.
e Bankavgifter
o Du far ersattning for avgifter/sjalvrisker som du

debiterats av banker, finansbolag eller
betalningstjanster om du har varit utsatt for natfiske
(phishing).

e KOop iappar



o Forsakringen tacker kostnader relaterade till kop av appar
(eller kbp i appar) om ett barn i ditt hushall (under 10 ar) gor
ett kop av misstag eller utan ditt tillstdnd via App Store,
Google Play, Playstation Store, etc.

e Sim-kort

o FoOrsakringen tacker kostnader for otilldten anvandning av
ditt SIM-kort som foljd av en stold av din mobiltelefon eller
surfplatta upp till 48 timmar efter stolden.

e Nathandel

o Vid kop for 500 kr eller mer lamnas ersattning om du far en
annan vara an den bestallda, om det saknas varor i den
mottagna leveransen eller om varan inte levereras alls.

Vid var tid gallande fullstandiga forsakringsvillkor galler for ratt till
ersattning. Du kan ta del av dessa pa var hemsida.

4. Forutsattningar for att kopa Tjansten

Tjansten tillhandahdlls pa var hemsida www.fairlo.se. Nar vi tagit emot
din bestallning och avtal har ingatts skickas en bekraftelse till din angivna
e-postadress, varvid du sjalv valjer inloggningskoder.

Du kan endast kopa Tjansten om du

(i) ar en fysisk person over 20 ar,

(i) har ett svenskt personnummer,

(iii) ar folkbokford i Sverige,

(iv) har ett bankkonto i en svensk bank,

(v) har ett personligt BankID samt

(vi) ansdker och beviljas Fairlos tjanst Fairlo Varda eller vid tidpunkten for
kopet redan beviljats Fairlo Varda

Om det finns risk fér obehorig anvandning maste du genast begara nytt
I6senord.
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En forutsattning for att Tjansten ska kunna tillhandahallas ar att du anger
korrekta uppgifter.

5. Pris och betalning
Kostnaden for Tjansten framgar vid kopetillfallet.

Betalning sker genom autogiro den 25:e i varje manad. Om det saknas
tackning kommer ytterligare dragningar att ske paféljande dagar och, om
dragning fortfarande inte har kunnat ske, dven vid den 10:e i varje manad
samt nastféljande manads dragning. Om forfallodagen inte infaller pa en
bankdag kommer autogirodragningen &ga rum bankdagen innan
forfallodagen. Det bankkonto som Du har anslutit debiteras pa
forfallodagen.

Du maste ge ditt samtycke till att betalning sker genom autogiro. En
forutsattning for att betalning ska kunna ske genom autogiro ar att Din
bank godkanner att Ditt anslutna bankkonto kan anvandas for betalning
genom autogiro samt att Fairlo godkanner Dig som anvandare av
tillamplig autogirotjanst.

Om autogiro inte ansluts enligt ovan har Fairlo ratt att saga upp Tjansten.

6. Avtalstid och uppsagning

Tjansten galler tills vidare med en manads uppsagningstid. Uppsagning
ska ske skriftligen.

7. Angerritt

Du har ratt att dngra ditt ingdende av avtalet inom 14 dagar rdknat fran
den dag avtalet ingicks. Det innebar att Ditt avtal med Fairlo upphor att
gilla.

Om du avser att anvanda din angerratt kan du gora det genom att logga
in pa Mina sidor pa www.fairlo.se och félja instruktionerna.
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8. Missbruk och avstangning av Tjansten

Kunden far endast anvanda Tjansten i enlighet med Avtalet samt for det
avsedda dandamalet och inte for ndgot annat andamal eller pa ett satt
som orsakar eller kan orsaka skada eller olagenhet for Fairlo eller tredje
part.

Fairlo forbehdller sig ratten att med omedelbar verkan stdnga av
Tjansten, bland annat men inte uteslutande, om:

i. Kunden begadr vasentligt avtalsbrott t.ex. genom

missbruk av Tjansten eller genom tillhandahdllande av

felaktiga eller missvisande uppgifter.

ii. Betalning uteblir trots paminnelse och varning om

avstangning.

Om Fairlo utnyttjar sin ratt enligt ovan och stanger av Tjansten ovan ska
Kunden snarast mojligt underrattas om Fairlos vidtagna atgarder. Fairlos
ratt att stdnga av Tjansten ska inte inverka pa Fairlosratt att gora andra
pafoljder gallande med anledning av Kundens avtalsbrott.

Om Fairlo eller Defentry sager upp Avtalet i fortid pa grund av Kundens
missbruk av Tjansten eller grova vardsloshet aterbetalas inte debiterad
avgift till Kunden for den tid under vilken Avtalet skulle ha varit gallande
utan fortida uppsagning.

9. Overlatelse av avtalet

Fairlo ager ratt att 6verlata, pantsatta fordringar samt overldta samtliga
rattigheter och skyldigheter under avtalet utan Ditt godkannande.

Du &ger ej ratt att 6verlata sina rattigheter eller skyldigheter utan Fairlos i
forvag inhamtade skriftliga godkannande.

10. Behandling av personuppgifter

Fairlo ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter i
samband med detta avtal. Vi behandlar personuppgifter i enlighet med
vid var tid gallande personuppgiftslagstiftning.



Nar du koper Tjansten kommer Fairlo att behandla Dina personuppgifter
for att fullfolia Fairlos &taganden mot Dig, for administration och
fakturering i samband darmed. Om det behdvs for fullgbrande av
adtaganden gentemot Kredittagaren, lamnas uppgifterna till vara
samarbetspartners, t ex Defentry.

Information om hur Fairlo samlar in, behandlar och oOverfor
personuppgifter samt information om, bland annat, andamalen och den
rattsliga grunden for behandlingen, dina rattigheter och automatiserade
beslut finns att Idsa pa var hemsida fairlo.se/privacy.

For information om hur Defentry respektive Trygg Hansa behandlar
personuppgifter hanvisas till deras respektive hemsidor.

11. Andring av Tjansten samt dessa villkor

Fairlo forbehaller sig ratten att utveckla Tjansten och vidta mindre
andringar i Tjansten utan att behdva inhamta Kundens godkannande.

Fairlo forbehaller sig ratten att andra de Allmanna villkoren utan att
avtalet sags upp. Fairlo meddelar Dig om forandringar genom
meddelande som Du kan ta del av pa Mina sidor pd www.fairlo.se. Du
kan ocksa alltid ta del av de allmdnna villkoren pa Fairlos hemsida
www.fairlo.se.

Om Du inte godkanner Fairlos forandringar har Du ratt att saga upp
avtalet. Om uppsagning inte gors anses Du ha godkant andringarna.

12. Begransning av Fairlos ansvar

Vi kan inte garantera att Du helt skyddas fran cyberincidenter. | fraga om
ansvar for Tjansten hanvisas till Defentry Terms och Trygg Hansas
forsakringsvillkor.

Informationen i kreditupplysningsforetagens tjanster uppdateras
dagligen da information inkommer till kreditupplysningsféretagen.
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Fairlo lamnar inga garantier avseende sadan information eller dess
korrekthet. Vid fragor eller synpunkter pa uppgifter hamtade fran
kreditupplysningsforetag hanvisas Kunden att hora av sig till
Defentrys kundtjanst. Om Kunden anser att en uppgift om denne i ett
register ar oriktig eller missvisande ska Kunden kontakta
kreditupplysningsforetaget for att begara rattelse.

Fairlo ar inte ansvarig for skada som beror pd lagbud,
myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, lockout, blockad, bojkott eller
annan omstandighet utanfor Kreditgivarens eller Fairlos kontroll.
Forbehallet i frdga om strejk, lockout, blockad och bojkott galler aven
om Fairlo sjalv ar féremal for eller vidtar sadan konfliktatgard. Skada
som kan uppkomma i andra fall ska inte ersattas om Fairlo forfarit med
normal aktsamhet. Fairlo ansvarar inte i nagot fall for indirekta skador.

13. Klagomal och tvist

Klagomal gallande Tjansten framfors till kundservice@fairlo.se.

Tvister med anledning av avtalet ska I6sas av svensk domstol och
enligt svensk ratt. Fairlo ager dock ratt att vacka talan vid domstolar
eller myndigheter i annan jurisdiktion an Sverige.



	Allmänna villkor 
	 

